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La Complejidad exige Inteligenciay
Automatizacion, Basadas en
Telemetria de Alta Fidelidad

Los entornos digitales modernos son mas complejos
que nunca. Las empresas estan adoptando la nube
hibrida, el trabajo desde cualquier lugary las
arquitecturas avanzadas de redes y seguridad en cifras
récord. Como resultado, el area de tecnologia esta
experimentando nuevos puntos ciegos y un aumento
resultante en el volumen, variedad y velocidad de los
datosy alertas. Ademas, los equipos de ITOps también
tienen dificultades para contratar expertos
cualificados en resolucién de problemas, lo que supone
una carga aun mayor para las operaciones.

Riverbed tiene una vision diferente y superior de la
observabilidad unificada. El portafolio de
observabilidad de fidelidad completa para toda la
empresa de Alluvio proporciona la profundidad y
amplitud que los equipos de Tl -desde el CxO hasta el
Service Desk, pasando por NetOps y SecOps- necesitan
para supervisar todas las aplicaciones y todos los
usuarios, en toda la red. La Observabilidad Unificada
de Alluvio unifica los datos, genera informacién y
automatiza las acciones, lo que permite a los equipos
de Tl ofrecer experiencias digitales sin fisuras y un
rendimiento de extremo a extremo.

Recopilacion de Datos de
Alta Fidelidad

La Observabilidad Unificada de Alluvio captura datos
de alta fidelidad de toda la empresa para obtener una
vision total del rendimiento. Alluvio admite dispositivos
de punto final, redes, servidores, aplicaciones,
entornos nativos en la nube y experiencia del usuario. A
diferencia de otros productos que muestrean datos
para hacer frente a la escala de los entornos
distribuidos actuales, nuestra plataforma captura
cada transaccion, paquete y flujo. También analiza

la experiencia real del usuario (cuantitativa 'y
cualitativa) para cada tipo de aplicacion, incluida

la nube, SaaSy movil.

AlOps Automatiza Problemas de
Aislamiento y de Remediacion

Los andlisis avanzados y las técnicas basadas en la I6gica,
como laIA, el aprendizaje automatico y la correlacion,
ayudan a la toma de decisiones y automatizan la
identificacion de problemas. El resultado es un menor
numero de alertas de alto impacto.

Todas las soluciones Alluvio utilizan una variedad de técnicas
de deteccién de anomalias para generar informacion
procesable a partir de la gran cantidad de datos operativos
que recopila, incluyendo:

+ Los analisis comportamentales comparan unalinea de
base "normal” derivada histéricamente con las métricas
de rendimiento actuales para identificar patrones,
tendencias u otros cambios en el comportamiento que
estén fuera del rango conocido y esperado. Suele tener
en cuenta las variaciones semanales, mensuales y
estacionales del uso. Al centrarse en los cambios
anomalos, Tl puede identificar rdpidamente los eventos
que afectan significativamente al rendimiento de la
empresa.

.

El andlisis de varianza compara los resultados previstos
y los reales.

+ Los umbrales son simples "cables trampa" aplicados a
las métricas que crearan rapidamente un indicador
cuando se viole el umbral asociado. Los umbrales
funcionan bien en situaciones en las que existe un rango
conocido, como cuando un dispositivo esté inactivo o
cuando la utilizacion de la interfaz supera el 90%. Los
umbrales también se combinan con analisis
comportamental para tratar casos en los que los valores
altos son normales.

Alluvio IQ, el servicio de observabilidad unificada basado
en SaaS de Riverbed, aplica técnicas estadisticas y de
correlacion para aislar la causa raiz:

« Lacorrelacion determina si existen puntos en comun
o relaciones entre las anomalias detectadas. Esto se hace
para reducir el ruido. Organiza los indicadores en
agrupaciones asociadas para conectar los indicadores
relacionados mediante el uso de mapas temporales, de
ubicacion, de conexién y de relacion.

- Elanalisis de investigacion iterativo recopila
automaticamente los datos de apoyo necesarios para
agilizar la resolucién de problemas y acelerar la correccion.
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Automatizar para Reducir Costos y
Mejorar la Calidad del Servicio

Impulsada por Alluvio LogiQ Engine, el portafolio de
Alluvio utiliza IA, correlacion y automatizacion para
agilizar los procesos repetibles con minima intervencién
humana, menores costos y mayor satisfaccion del
usuario. Alluvio ofrece casos de uso de automatizacién

Emision Inteligente de Tickets

Con la informacién completa del portafolio de Alluvio,
los complejos flujos de trabajo de gestidn de incidencias
se convierten en procesos altamente automatizados.
Las automatizaciones de runbooks de triaje,
diagndstico y correccidn de Alluvio agilizan la creacion y
escalado de tickets de ServiceNow.

Portafolio de Observabilidad
Unificada de Alluvio

La Observabilidad Unificada evoluciona y amplia las
ventajas de la visibilidad y la supervisidon anadiendo
inteligencia y automatizacién para crear informacién
procesable que ayude a Tl a tomar mejores decisiones y
mas répidas, priorizar acciones y resolver problemas
rapidamente. Aprovecha la telemetria de alta fidelidad

mas amplios que extraen informacioén de la telemetria
de Alluvio y de los silos de herramientas de terceros
existentes para permitir una resolucion mas rapida. Con
sus potentes capacidades de automatizacién, analisis e
integracion, Alluvio ofrece cuatro casos de uso de
automatizacion: respuesta a incidentes, andlisis
forense de seguridad, gestion inteligente de incidencias
y soluciones de escritorio.

La integracién entre los productos de ServiceNow y Alluvio
reproduce procesos de investigacion avanzados y proporciona
a Tl informacion contextual sobre la red y la experiencia del
usuario final directamente en su ITSM de ServiceNow, lo que
permite a los equipos resolver problemas de forma proactiva
sin necesidad de escalar los incidentes.

de las soluciones DEM y NPM de Alluvio (véase la Figura 1) para
proporcionar una vision empresarial de la experiencia digital.
En resumen, la Observabilidad Unificada permite a Tl convertir
los datos de monitorizacion en informacion procesable y
acciones automatizadas.
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Figura 1: La telemetria de alta fidelidad de Alluvio proporciona una gran cantidad de datos a los paneles de
Observabilidad Unificada y Portal de Alluvio para proporcionar una vision completa y procesable de los problemas
de rendimiento de la empresa para acelerar el anélisis de la causa raiz.
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Servicio de Observabilidad Unificada
Alluvio

Alluvio™1Q es un servicio de observabilidad unificada
basado en Saa$, abierto y programable que captura
con total fidelidad datos sobre la experiencia del
usuario, las aplicacionesy el rendimiento de la red en
cada transaccion en todo el negocio digital. Aplica IA
y MLy correlaciona contextualmente flujos de datos
dispares para identificar problemas. Esta
inteligencia también alimenta los runbooks de
investigacion de bajo cédigo que automatizany

Q

® Runbooks

reproducen las investigaciones de resolucién de
problemas de los expertos en Tl. Recopila el contexto
de apoyo, filtra el ruido y establece prioridades,
reduciendo el volumen de alertas, priorizando las mas
importantes para la empresa. Al unificar los
conocimientos de todos los niveles de competencia,
los equipos de Tl pueden acelerar la resolucion de
problemas, acabar con los silos y evitar war-rooms

gue consumen mucho tiempo.

Figura 2: Los runbooks de bajo cédigo de Alluvio IQ automatizan el proceso de recopilacion de datos para una
solucién de problemas guiada y un andlisis méas rapido de la causa raiz.

“Alluvio 1Q esta ayudando a mi equipo a conseguir una red
autorreparable. Gracias a las funciones integradas de runbooks y IA/ML,
podemos reducir el nimero de alertas y aprovechar nuestros procesos de
automatizacion para realizar acciones correctivas en la red antes de que
los usuarios se vean afectados. Alluvio IQ cambia las reglas del juego de la
supervision y la observabilidad unificada"

Earl Foster, Director de Servicios de Red, American Airlines
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Cuadro de Mando Integrado

Alluvio™ Portal redefine la forma en que las
empresas visualizan, supervisan, elaboran informes
y solucionan problemas de métricas de rendimiento
empresarial mediante la integracion de los datos de
experiencia de usuario, aplicaciones y redes de
Alluvio en cuadros de mando centralizados y
dindmicos.

Total Orders Today (K)

4.02K

Total Orders Month ...

203.33K

User Response Time (s)

3.05s’
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Las vistas holisticas permiten que los recursos de Tl se
centren en los puntos problematicos estratégicos y que
los equipos operativos, ejecutivos y de linea de negocio
colaboren mas eficazmente en el rendimiento de la
empresa. En Ultima instancia, Tl puede acelerar la
resolucion de problemas en toda la red hibrida.
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Figura 3: Cuadro de Mando Integrado.

Gestion de la Experiencia Digital
(DEM)

La |Gesti<')n de la Experiencia Digital d‘e espectro

completo de Alluvio™ Aternity proporciona informacion
sobre el impacto empresarial de la experiencia digital
tanto del cliente como del empleado mediante la
capturay el almacenamiento de telemetria técnica a
escala, la captura de datos a través de los dispositivos
de los empleados, cada tipo de aplicacién empresarial,
los servicios de aplicaciones nativas en la nubey el
sentimiento del usuario final. Esto unifica la experiencia
digital de los clientes que interactuan con los servicios

digitales de su sitio web y de los empleados que
atienden a los clientes en el centro de contacto, la
sucursal minorista o el back office.

Con la agregacion de informacion sobre el
rendimiento de aplicaciones y dispositivos junto
con las reacciones humanas, Aternity proporciona
a las organizaciones una experiencia total tanto
para los empleados como para sus clientes.
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Experiencia del Usuario Final

Desplegado como agente en los dispositivos de los
usuarios finales, Alluvio Aternity mide lo que los usuarios
ven realmente en cada transaccién y en cada aplicacion
que se ejecuta en cualquier dispositivo. Descubra
automaticamente TODAS las aplicaciones de su empresa,
realice un seguimiento del uso real y proporcione una
puntuacion del rendimiento y la salud de la aplicacion,
basada en bloqueos, fallas de respuesta, errores, tiempo
de cargadela paginay tiempo de espera.

= ALLUVIO Aternity o <] [ 0% @o

Aisle las causas de los retrasos en la red, el dispositivo o el
backend de la aplicacién para diagnosticary resolver
rapidamente los problemas que afectan al usuario.
Aproveche la biblioteca de Alluvio Aternity de secuencias
de comandos de correccion para resolver
automaticamente los problemas mas comunes del
dispositivo o del usuario. Con Alluvio Aternity, aumentara
la satisfaccion del cliente y optimizara la productividad
de su personal dependiente de la tecnologia.

*4 ox o029 ®ss

Business Locations Applications

.
|| °f
H

“

Cities ¢ Health Events

Figura 4: Experiencia del Usuario Final.
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Inteligencia sobre el Recorrido
del Usuario

Alluvio User Journey Intelligence (UJ1) monitorea la
experiencia digital de los usuarios a lo largo de su
recorrido por sus sitios web y asocia el rendimiento a
métricas de negocio como los ingresos, la tasa de
conversiony la tasa de abandono. Ayuda a aumentar el
compromiso optimizando el rendimiento de los
recorridos de alta conversidn y justifica las mejoras de
costos cuando una mala experiencia del cliente

provoca abandonos. U]l ayuda a priorizar las
optimizaciones por pagina web, dispositivo,
navegador, geografia, persona usuaria, fuente de
trafico y medio, etc. Localiza automaticamente enlaces
rotos o existencias agotadas y prioriza el impacto
comercial de la reparacion de esos enlaces para
mejorar las métricas comerciales y la experiencia del

cliente digital.

Y I 0 i O ©
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Figura 5: Inteligencia sobre el Recorrido del Usuario.
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Digital Experience Index (DXI)

Alluvio Aternity Digital Experience Index automatically
identifies digital experience hot spots impacting
employees and customers across your enterprise,

then sets you on a path to action and improvement.

It enables you to tailor your digital experience goals
based on industry benchmarks or to your own historical

baselines. DXl automatically shows the business impact

= ALLUVIO Aternity | oemo

~| | search.

Qs @o

of potential improvements on employee productivity
by trending performance, associating gaps to lost
productivity or revenue, and enabling quick root
cause analysis and rapid remediation of the worst
performing areas.

Digital Experience Index (DXI)
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Figure 6: Digital Experience Index.
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Sentimiento de los Empleados

Aternity Sentiment, integrado en la solucion Aternity medidas cuantitativas y cualitativas. Aternity ya ofrece
DEM, permite a los equipos de Tl identificar problemas los conocimientos cuantitativos mas profundos sobre la
de experiencia del usuario y tomar acciones experiencia del empleado y del cliente, asi como la
prescriptivas y especificas, para aumentar la capacidad de comparar la experiencia digital con la de
productividad de los empleados, la satisfaccion, la sus contrapartes del sector. Con Sentiment, Aternity
calidad del servicio y el rendimiento empresarial. Con correlacione informacién agregada sobre datos de
Sentiment, Aternity proporcione la vision mas rendimiento de aplicaciones y dispositivos con
completa de la experiencia digital total de los reacciones humanas, proporcionando una gestion total
empleados mediante una estrecha correlacion de de la experiencia de empleados y clientes.

Survey Responses

© Question

Departments

Name #Responses

[ PR,

Figura 7: Sentimiento de los Empleados.
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Gestion del Rendimiento de las Aplicaciones (APM)

Alluvio Aternity ofrece un monitoreo completoy
observabilidad del rendimiento de las aplicaciones para
las transacciones que se ejecutan eninfraestructuras
de aplicaciones y nubes modernas, como Docker,
Kubernetes, Pivotal, Red Hat OpenShift, OpenStack,
Amazon Web Services, Google Cloud Platformy Azure.
Capture, almacene e indexe a través de miles de
millones de transacciones al dia sin sacrificar la
integridad, granularidad o profundidad de los datos, lo
que le permite reconstruir incidentes en detalles con

= ALLUVIO Aternity = -

el rastreo distribuido més completo de la industria.
Disenado para la simplicidad, agilidad y colaboracion
en alineacion con los requisitos modernos de DevOps,
Alluvio Aternity utiliza instrumentacion ligeray no
intrusiva para descubrir automaticamente nuevos
componentes de cédigo e instancias de contenedor.
Sus alertas, métricas y diagndsticos se pueden
consumir en todo el ecosistema de Tl de la empresa
para obtener una vision inmediata incluso de
problemas poco frecuentes o intermitentes.

Server Delays

Figura 8: Gestion del Rendimiento de las Aplicaciones.

2 e > OOEE

Server Response Time
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“Hemos transformado por completo nuestra forma de gestionar los
problemas, hemos pasado de ser reactivos a proactivos y ahora
podemos prever y gestionar los problemas antes de que surjan. Alluvio
Aternity ha transformado nuestra forma de trabajar y la percepcion de
Tl como departamento en toda la empresa.”

Directora de Productos Empresariales, Plataformas y Habilitacion, Enterprise IT, EDF

Gestion del Rendimiento de la Red (NPM)

Alluvio™NPM es una solucion integrada, pero modular
- se puede utilizar para proporcionar una visibilidad
holistica de la red y las aplicaciones, mientras que
cualquier componente se puede utilizar de forma
independiente para resolver problemas especificos
del dominio. Esto permite proteger la inversion, ya
que las soluciones de NPM se pueden ampliar en
cualquier momento para proporcionar amplitud,
profundidad o capacidad adicionales.

El portafolio de NPM de Alluvio ofrece una mayor
resiliencia empresarial, acelerando la transformacion
operativa y mejorando la capacidad de respuesta
empresarial a medida que las organizaciones pasan
de redes heredadas a redes multicloud.

Nuestra solucion ayuda a los equipos de Tl a adaptarse a
las interrupciones mientras mantienen operaciones
continuas y salvaguardan a las personas, los activos y el
valor general de la marca. A diferencia de otras
soluciones de NPM, Alluvio NPM ofrece visibilidad
granular en todos los dominios de la red con datos de
alta fidelidad, extraidos de paquetes, flujos y métricas de
dispositivos para ofrecer una accion y una perspectiva
rapidas en entornos hibridos. La innovacién sostenida de
la red en cuanto a escalabilidad, rendimiento y
capacidad de procesamiento consolida aun mas a
Alluvio como lider del mercado no sélo para la Gestion del
Rendimiento de la Red, sino también para las
organizaciones centradas en mejorar la resiliencia

empresarial para la transformacién operativa.
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Capturay Analisis de Paquetes

Alluvio™ AppResponse proporciona flujos de trabajoy
andlisis de aplicaciones y redes potentes y flexibles
para acelerar el diagndstico y la resolucion de
problemas. Funcional desde el primer momento con
perspectivas predefinidas y una rica variedad de
métricas de rendimiento. AppResponse le ayuda a
obtener respuestas rapidamente. Combina analisis
forense de redes, analisis de aplicaciones 'y
supervision de la experiencia del usuario final en una
Unica solucidn para que tenga todo lo que necesita a
su alcance para resolver rapidamente los problemas
de rendimiento de redes y aplicaciones.
AppResponse supervisa pasivamente lared y
recopila datos de paquetes para una supervision de

Apps ®

» Inputs
Top Apps

Connection
Requests [#]

Throughput

Application
Applicatio [Mbps];

Server Turns [#] Time [ms]

FTP-DATA 317
COLOFTP

TCP/22 ssh 0

136,326 1157

HTTP

Throughput 11.57 Mbps

ket Throughput 1684/

61.1k

Figura 9: Captura y Andlisis de Paquetes.
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User Response

aplicaciones continua, en tiempo real e histodrica. La
captura continua de paquetes significa que los
detalles completos de solucidn de problemas estan
siempre disponibles cuando los necesita, lo que
ahorra tiempo y dinero al minimizar el efecto que el
tiempo de inactividad tiene en la productividad
empresarial y reducir o evitar las ralentizaciones o
interrupciones que detienen el negocio.

Alluvio AppResponse esta estrechamente integrado
con Packet Analyzer Plus, que acelera el analisis de
paquetes de red en tiempo real de grandes archivos
de seguimiento, mediante una interfaz grafica de
usuario intuitiva y una amplia seleccidon de vistas de
analisis predefinidas.

(1]

[ ]
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Connections
Failed [#]
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s
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Supervision del Flujo de Negocios

Alluvio™ NetProfiler es un informe y analisis de para ayudarle a comprender los servicios de
flujo de red centralizado que puede utilizar para aplicaciones en su entorno y el andlisis automatizado
ver rapidamente el rendimiento de la red hibrida y del comportamiento para establecer unalinea de
solucionar problemas antes de que sus usuarios base del rendimiento normal y alertar sobre cambios
finales sepan que hay un problema. Puede anormales tan pronto como se producen,
combinar datos de flujo de red con métricas de normalmente antes de que los usuarios sean
rendimiento basadas en paquetes para conscientes de que el rendimiento se esta
proporcionar supervision, andlisis e informes degradando. NetProfiler aprovecha Alluvio Flow
proactivos. NetProfiler utiliza la deteccidn Gateway para la recopilacién, agregaciény
automatizada y la asignacion de dependencias deduplicacion de flujos.
Network and Applications Overview @ Last[1h ] @ Show Comparison CJAuto-Update + B «
% Top Interfaces @ ) Top Hosts @ AL Performance Alerts © Summary
TH-CS-CORD1 steelde, 5.05 Gbps ™ 1044125 11.72 Gbps. 17% RS AppCatin Cout ‘ e Ao
BETH-CS-CORO1 steelde. 5.00 Gbps. % 1044335 11725:; 7% O Noalerts 220.6 Gbps o 89 0
BETH-CS-CORO1 steelde. 499Gops & .9% 192.168.1.194 6.28Gbps 2 D5eP Count port Count —
8, TopPorts © @ Watched AL User-Defined Alerts @ ] 11 - 10.8 k o 78  taex
e e . New Hoss
udp/161 (SNMP) 179Gops & 25% 415 tox 48 o 0
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Figura 10: Supervision del Flujo Empresarial.
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Gestion de Infraestructuras Tl

Alluvio™ NetIM proporciona mapeo, monitoreo y solucion
de problemas integrados para su infraestructura de Tl.
Con NetlM, puede capturar informacion de topologia de
infraestructura, detectar y solucionar problemas de
rendimiento, asignar rutas de red de aplicacionesy
diagramar su red. NetIM proporciona supervision de
componentes de infraestructura sin agentes (SNMP,
WM, CLI, API, pruebas sintéticas y telemetria de flujo)

para ofrecer una imagen completa de cémo su
infraestructura estd afectando al rendimiento de
laredy de las aplicaciones y como afecta a la
experiencia del usuario. La gestién de
infraestructuras de NetIM complementa la visibilidad
del rendimiento de redes y aplicaciones de Riverbed.
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Figure 11: Gestion de Infraestructuras de Tl.
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No hay ningun otro producto que pueda encontrar la causa raiz de

los problemas con mas rapidez que la solucion de Gestion del
Rendimiento de la Red de Riverbed.”

Mas informacion

Mehmet Arpa Director de IT, Halkbank

Para obtener mas informacién sobre el portafolio de Observabilidad Unificada de Alluvio o descargar a una version

de prueba gratuita, visite riverbed.com.
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https://www.riverbed.com/products/alluvio-netim
https://www.riverbed.com/trial-downloads
https://www.riverbed.com/products/alluvio-netim

riverbed

Riverbed - Potencie la Experiencia

Riverbed es la Unica empresa con la riqueza colectiva de telemetria desde la red a la aplicacion y al usuario final que ilumina y luego acelera cada
interaccion para que los usuarios obtengan la experiencia digital impecable que esperan en todo el ecosistema digital. Riverbed ofrece dos areas
de soluciones lideres en el sector - Alluvio by Riverbed, una innovador y diferenciado portafolio de Observabilidad Unificada que unifica datos,
perspectivas y acciones en toda la T, para que los clientes puedan ofrecer experiencias digitales perfectas; y Riverbed Acceleration, que
proporciona una aceleracion rapida, agil y segura de cualquier aplicacion a través de cualquier red a los usuarios, ya sean moviles, remotos o
locales. Junto con nuestros miles de socios y clientes lideres del mercado de todo el mundo, potenciamos cada clic, cada experiencia digital. Mas
informacién en riverbed.com/unified-observability.

© 2023 Riverbed Technology LLC. Todos los derechos reservados. Riverbed y cualquier nombre o logotipo de producto o servicio de Riverbed utilizado en el presente
documento son marcas comerciales de Riverbed. Todas las demas marcas comerciales aqui utilizadas pertenecen a sus respectivos propietarios. Las marcas
comerciales y logotipos aqui expuestos no pueden utilizarse sin el consentimiento previo por escrito de Riverbed o de sus respectivos propietarios.
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http://riverbed.com/unified-observability



